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MISSAO

& TRANSPORTAR VIDAS COM SEGURANCA, QUALIDADE E RESPEITO.
Sertran :
VISAO

CRESCIMENTO ANUAL EM FATURAMENTO DE FORMA SUSTENTAVEL,
GERANDO VALOR PARA O COLABORADOR E ACIONISTAS.

VALORES

SERVIMOS NOSSOS CLIENTES COM SEGURANCA, PONTUALIDADE E CORDIALIDADE;

E STABELECEMOS PROCEDIMENTOS INTERNOS QUE PRIORIZAM A GESTAO SUSTENTAVEL;
s E RT RA N RESPEITAMOS A VIDA E 0 MEIO AMBIENTE;

TOMAMOS DECISOES COM BASE EM FATOS E DADOS;
REALIZAMOS CONTINUAMENTE TREINAMENTOS PARA CAPACITACAO DE NOSSA GENTE;
ATENDEMOS AS NECESSIDADES DE NOSSOS CLIENTES, COM RESPEITO AS NORMAS E REQUISITOS LEGAIS;
NUTRIMOS RELACIONAMENTOS SAUDAVEIS E DURADOUROS COM NOSSO TIME, CLIENTES E PARCEIROS.
NO VIDEO A DIREITA, JUNIOR FELICIO,
PRESIDENTE-EXECUTIVO DA EMPRESA,
DA O TOM E AS DIRETRIZES DE COMO SERA
ESSE NOVO MOMENTQO DA SERTRAN.
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W @ JURIDICO
ABRIL 2025 SERTRAN

=== ENTREVISTA TV THATH|
~ | MANUAL DA APRENDIZAGEM

Aprendizagem, introduzindo mais de 150 ajustes e melhorias que impactam
diretamente nosso cotidiano e o dos Jovens Aprendizes.

Nossa equipe Juridica, em parceria com o Departamento de Desenvolvimento
Humano e Organizacional (DHO), participou do Congresso promovido pelo
Instituto de Apoio a Programas de Estagios e Aprendizes (IAPE) sobre o novo
Manual. Essa participacao foi ainda mais enriquecida com uma entrevista a
TV Thathi local, que contou com a presenca da Juiza do Trabalho e
Desembargadora Dra. Marcia Cristina Sampaio Mendes.

CLIQUE AQUIEVEJA
0VIDEO EM NOSSAS
REDES SOCIAIS
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Chegada dos novos jovens aprendizes a nossa equipe, uma tarde de
integracao que reforca o compromisso da Sertran com o

desenvolvimento profissional e a capacitacao de futuras geracoes.

TU RM A D E Durante a tarde de integracao, os jovens tiveram a oportunidade de
ABRIL 2025 se apresentarem, conhecerem sobre a cultura organizacional, as
areas de atuacao e os desafios do dia a dia, além de dinamicas que
J OVE NSI enfatizaram o trabalho em equipe e escuta ativa. Tudo pensado para
. desejar a todos muito sucesso nesse novo ciclo!

ROTA FUTURO

SERTRAN
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IDERES

Movimentos que Transformam Vidas

MODULO 3

TEMA: TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

g .‘ / MANUTENCAO
‘ -
.
-
‘} SERTRAN O © O @ & ste serve

b 1

OBJETIVO: Neste dia de evento
tivemos workshop sobre
Manutencao. Os conhecimentos
compartilhados por
especialistas e lideres
experientes reforgaram a
importancia da manutencgao
efetiva em nosso negocio.
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Sertran

ABRIL 2025

XLIDERES

Movimentos que Transformam Vidas

DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS
09/04/2025 (PRESENCIAL) E 14/04/2025 (ONLINE)

0 encontro reuniu lideres para um dia repleto de aprendizado e troca de
experiéncias. 0 evento proporcionou também visitas técnicas a uma de nossas
unidades e em um cliente para reforcar todo aprendizado adquirido no Workshop.
Investir no desenvolvimento da lideranca é fundamental para o sucesso da
operagao. Seguimos juntos nessa jornada de crescimento e transformacao!
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A Auditoria Externa realizada
pelo cliente Raizen de 18 de
margo a 24 de abril no polo
SP4 teve como principal
objetivo verificar a
conformidade dos processos
operacionais, administrativos
e de gestao de pessoas com
0S requisitos contratuais
estabelecidos, bem como
com oS padroes de
qualidade, seguranga e
sustentabilidade exigidos
pela contratante.

e
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AUDITORIA EM
GUARARAPES - SP

ABRIL 2025 NAA

Essa auditoria faz parte do processo de monitoramento
continuo da performance dos fornecedores/parceiros,
assegurando que as praticas adotadas estejam alinhadas
as diretrizes corporativas da Raizen. Durante a auditoria,
foram avaliados aspectos relacionados a documentacao
obrigatoria, cumprimento de procedimentos internos,
gestao de riscos, atendimento as normas legais e
aderéncia aos POPs (Procedimentos Operacionais Padrao).

Além disso, a auditoria teve como foco a identificagao de
oportunidades de melhoria e o reforgo da cultura de
conformidade nas unidades operacionais.

‘\ SERTR&# ﬂ a m Site Sertran
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x X x Envolvidos

e rt r a n b @ * Gerente Polo - Paulo Esteves

At

Gerente CIS - Agnaldo Tedesco
~ + Encarregados - Leandro Renan Zillmer e Emilio Margon Neto
AUDITQRIA EM Analista DHO - Daniela Virginia Steluti
VALPARARASO - 5§ Analista Manutencao - Ananias Ferraz Goncalves
TSTs - Jorge Roberto Martins e Gabriela Duarte Silva
Coordenadora SSMA - Ana Paula Baranski
Analista Qualidade - Luciane Oliveira Sertario
Adms - Giovanna Louise Lima / Jhenifer Fernanda de Pina / Bruniele Lossavaro da Silva
Auditores - Renato Fialho, Grécia Batista e Daniela Araki

AUDITORIAS REALIZADAS
" opL UNIDADE | GARAGEM DATA
UNIVALEM VALPARAISO/MG 19 A 19/03
BENALCOOL GUARARAPES/MG 20 A 21/03
SERTRAN DESTIVALE ARACATUBA/SP 25 A 26/03
GASA ANDRADINA/SP 27 E 28/03
. MUNDIAL MIRANDGPOLIS/SP 03 E 04/04 )

o
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sz 1° CICLO GESTAQ

A Auditoria Interna realizada teve como principal objetivo verificar a conformidade
dos processos operacionais, administrativos e de gestao de pessoas com 0S
requisitos contratuais estabelecidos, bem como com os padroes de qualidade,
seguranga e sustentabilidade eX|g|dos pela contratante. Essa auditoria faz parte do
processo de monitoramento continuo da performance dos fornecedores / parceiros,
assegurando que as praticas adotadas estejam alinhadas as diretrizes corporativas
da Zilor. Durante a auditoria, foram avaliados aspectos relacionados a documentagao
obrigatoria, cumprimento de procedimentos internos, gestao de riscos, atendimento
as normas legais e aderéncia aos POPs [Prooedlmentos Operacionais Padrao] Além
disso, a auditoria teve como foco a identificagao de oportunidades de melhoria e o
refort;o da cultura de conformidade nas unidades operacionais.

ENVOLVIDOS:

Gerente CIS - Agnaldo Tedesco i * +wr
Encarregado: Rodolfo Carlos

Analista Manutengao: Tulio Cesar x* w
Analista Qualidade - Luciane Sertdrio e Danilo Novaes

ADM - Camila Aparecida
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ABRIL 2025

0 que é ESG e por que importa?

ESG, sigla para Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e
Governanga] € um conjunto de principios que orienta empresas a adotarem
praticas responsaveis em trés dimensdes além da financeira: 0 meio
ambiente, a sociedade e a forma de governar seus processos. 0 conceito
ganhou destaque a partir dos anos 2000, principalmente apds o relatorio da
ONU sobre o Pacto Global. Desde entao, tornou-se referéncia para
organizacgoes que buscam longevidade, resiliéncia e reputagao sdlida.

Por que ESG faz diferenca?
Empresas que adotam praticas sustentaveis tendem a:
- Reduzir impactos ambientais e operacionais;
- Valorizar e proteger seus colaboradores e comunidades;
Operar com mais transparéncia e responsabilidade, gerando confianca.

‘\ SERTRT&,& n a m Site Sertran
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Visao ESG aplicada ao transporte de pessoas

No setor de transporte coletivo, como é o caso da Sertran, o ESG tem um papel
transformador. Quando se fala em meio ambiente, por exemplo, reduzir o consumo de
combustiveis fosseis e otimizar rotas pode impactar diretamente na emissao de gases.
Na esfera social, investir em salde, capacitacao e inclusao melhora o ambiente de
trabalho e a qualidade do atendimento. Ja na governanga, adotar processos mais
transparentes fortalece a gestao e os relacionamentos com clientes, parceiros e
colaboradores.

Rumo a um futuro sustentavel

Com o fortalecimento da pauta ESG, a Sertran da um passo importante para alinhar sua
operacgao com os desafios e oportunidades do futuro. Mais do que uma tendéncia, ESG e
uma escolha estratégica, que gera valor para todos: empresa, colaboradores, clientes e
sociedade. Esta é a primeira de muitas conversas que pretendemos ter com voce sobre
esse tema. Juntos, podemos transformar cada trajeto em um caminho de
responsabilidade e progresso.

‘\ SERTRWQS“& n a m Site Sertran
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0 compromisso da Sertran com o ESG

Na Sertran Transportes, temos o objetivo de incorporar os principios do
ESG em nossa cultura organizacional. Liderangas e equipes vem se
mobilizando para desenvolver projetos e iniciativas que promovam avangos
nas seguintes frentes:

Ambiental [E]: buscamos formas mais eficientes de gerenciar residuos,
reduzir desperdicios e adotar praticas que minimizem a emissdo de gases.

Social [S]: estamos planejando agoes voltadas ao bem-estar, a
capacitacao dos colaboradores e a promocéo da diversidade e
acessibilidade em nossos ambientes de trabalho e atendimento.

Governanga (G): queremos fortalecer praticas de transparéncia, criar

espacos de escuta e desenvolver uma governanga mais participativa, com
envolvimento de diferentes atores da empresa e da sociedade.

‘\ SERTR@# n a m Site Sertran
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£ SSMAEM ACAO

AGRIL VERDE MOBIIZA UNIDADES
901“99295% DA SERTRAN E FORTALECE
PARCERIA COM EMPRESAS

No dia 11 de abril, a equipe de Segurancga do Trabalho da
Usina Zilor, em parceria com a Unidade de Lengais
Paulista da Sertran, promoveu a reintegracao de todos
0s condutores responsaveis pelo transporte dos
colaboradores da usina. O encontro teve como objetivo
reforcar a importancia da conducdo segura e alinhar os
profissionais com a politica de seguranca do trabalho da
empresa.

14
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A acao fez parte da campanha nacional Abril Verde
2025, um movimento que tem como proposito
conscientizar empresas, colaboradores e a
sociedade sobre a relevancia da segurancga e da
saude no ambiente de trabalho. A campanha visa
reduzir os indices de acidentes e doencgas
ocupacionais, promovendo uma cultura de
prevencgao.

Encerrando o evento, nossa unidade ofereceu um
coffee break especial para todos os presentes,
promovendo um momento de integracao entre 0s
colaboradores da Sertran e a equipe da Zilor.

‘\ SERTR&# ﬂ a m Site Sertran
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ABRIL 2025

Alem disso, as acoes do Abril Verde também marcaram
presenca no polo de Andradina e Tupi Paulista (SP4).

Na ocasido, foi realizado um Didlogo Diario de Seguranga (DDS)
com a participacao especial das empresas Raizen e Ipé,
fortalecendo a rede de conscientizacao.

Durante o DDS, foram abordados temas como:

& A seguranca dentro e fora da empresa;
« Aimportancia de praticar a seguranca diariamente;
« 0Os valores que sustentam a cultura de prevencao.

As acOes demonstram o compromisso da Sertran com a
valorizagdo da vida, promovendo um ambiente de trabalho mais
seguro e consciente para todos. Seguimos firmes no proposito
de transportar com responsabilidade, cuidado e respeito a vida.

‘\ SERTRAA ﬂ a m Site Sertran

VERDE

Més da Conscientizagao e Prevencao de Acidentes e Saude no Trabalho

——

ra
coRoue Q) serrran

Reintegracéo e Campanha Abril Verde

Unidade Lengéis Paulista e Usina.Zilor

¥ Q2Y A

Q Curtido por botossocarlos e outras pessoas

sertran_transportes #{" Abril Verde: Segurancga no Trabalho

»f . mais
8 de abril - Ver tradugéao /
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SSMA EM ACAO

UNIDADE ANDRADINA-SP (SPL):
TREINAMENTO E DIALOGO DE
SEGURANGA (TDS)

A semana foi marcada também por treinamentos operacionais na
unidade de Andradina. A Semana 8 teve como tema principal 0 uso
correto do Equipamento de Protecao Individual (EPI), essencial para a
seguranca diaria dos motoristas. Outros tépicos abordados incluiram:

® ROTOGRAMA

® COMUNICACAO ENTRE MOTORISTAS E COLABORADORES DOS
CLIENTES SOBRE 0 USO DO CINTO DE SEGURANCA

0 encontro contou com a presenca do Encarregado Emilio, da ADM

Bruniele e representantes da Raizen. Para fechar com chave de ouro,
todos participaram de um delicioso café da manha.

17
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UNIDADE
ALY DF SEOURANGA
ABRIL 2025 NO TURNO A

No dia 10 de abril, a unidade de Pitangueiras realizou uma blitz
na garagem, reforcando o cuidado diario com a frota e 0s
condutores. A acao contou com:

® PREENCHIMENTO DO CHECKLIST
® VERIFICAGAO DO INTERIOR DOS VEiCULOS

® CONFERENCIA DO USO DO CINTO DE SEGURANCA
® APLICACAD DO BAFOMETRO

Essas inspecoes sao fundamentais para garantir que 0s
veiculos estejam em perfeitas condigoes e que todos os
protocolos de seguranca estejam sendo seguidos com rigor.

‘\ SERTRAA n a m Site Sertran
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UNIDADE IGARAPAVA: PARADAO DA
SEGURANCA EM ACAO

Em parceria com o time da Raizen, a unidade de lgarapava promoveu o
Paredao da Seguranc¢a, com foco total na prevencao. A atividade incluiu:

® |NSPECAO DA FROTA

® VERIFICACAO DOS CHECKLISTS

® CONVERSAS SOBRE 0 USO DO CINTO DE SEGURANCA

® REFORCO DA IMPORTANCIA DA CAMPANHA ABRIL VERDE

A presenca ativa da equipe de SSMA, junto com o DHO, demonstrou o
quanto o cuidado com a vida esta no centro das nossas acdes.
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ABRIL 2025 de Pesquisa de Marketing

Abril 2025

Abril Verde + Pascoa

A pesquisa mensal voltada para mensurar a satisfacao
de nossos colaboradores e avaliar o0 engajamento e a
percepcao dos mesmos, revela os destaques de
Encarregados do Més.

1° LUGAR: ENCARREGADOQ
DESTAQUE DO MES

E fundamental o apoio dos encarregados para alcancar

todos os colaboradores, incentivando e mobilizando POSIGAO |  UNIDADE | COLABORADORES | NO GRUPO | RESPONDERAM  PONTOS
suas equipes a participarem das pesquisas e st e
campanhas mensais. A sequir a lista com os TOP 5. : Bl Z = 28 12}

Altinopolis 94 94 84 193
Maracaju 21 21 15 172
Aragatuba 19 18 14 169
Chapadio do Céu 47 47 31 168
33 32 21 162

26 26 15 159
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1° LUGAR:
DESTAQUE
DO MES

o %

3

falita Baldo

Auxiliar Administrativo

Destaque do Mes
Abril Verde

Durante o ultimo més, desenvolvemos
uma campanha especial com o
objetivo de abordar os temas Saude e
Seguranca de maneira leve, criativa e,
acima de tudo, impactante.
Queriamos sair do tradicional e gerar
engajamento real — e conseguimos!

DO MES

2° LUGAR
DESTAQUE

i

Camila Kil
Auxiliar Adm.

de Potunduva - SP
PoloSP 3

Realizamos uma palestra
sobre saude com o
enfermeiro e parceiro
colaborador do nosso
Cliente Raizen / Diamante,
Caio. Ele compartilhou seus
conhecimentos sobre a

DESTAQUE
DO MES

. saude e aimportancia do

bem-estar fisico e

" | psicologico e os impactos

na vida de cada um.

3° LUGAR

| Cibelle Nunues
Auxiliar Administrativa
de José Bonifacio - SP
Polo SP5

. No dia 04 de abril, a seguranca do

trabalho da Usina Tiete, em conjunto
com nossa Unidade de José Bonifacio,
realizou a reintegragao de todos os
condutores que realizam o transporte
dos colaboradores da Tieté,
enfatizando a politica de seguranga
do trabalho da empresa e a
conducao segura.

Aux. Administrativa da Unidade
de Nova Alvorada do Sul - MS

Polo MS 1 B

Rt - )
‘;‘1
ABRIL
> n
FSTLEN-—

. MES DE PREVENCAO AQ
S=m= ACIDENTE DE TRABALHO

| Y.

.\ SERTRAN (3 © © 0 & ste sertran
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Auxiliar Administrativo ABRIL 2025
DestaquedoMes . %

Ligcon ..
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Auxiliar Administrativo
pr— Destaque do Mes

1° LUGAR:
DESTAQUE

2° LUGAR Tatiane Benicio 30 | UGAR Beatriz Ribeiro e

DESTAQUE Auxiliar Adm c!e DESTAQUE Ana Julia Euzébio
DO MES bt DOMES VA S e

No (ltimo dia 17/04/2025
realizamos em nossa unidade de
gedro Afonso a acao de Pascoa.
urante o evento, promovemos .
- sorteios de cestas de gg%?:g:u -
~  Aux. Adm. da Unidade de Costa Rica - MS e I UG e M ) Ml coffe e também
Polo Centro 2 P&scoa para todos 0s , L AU o b boadones
colaboradores. Além disso, ' : :
Nossa agao com uma visita aos menores acolhidos do Lar ). realizamos uma Reuniao Geral. ' A7 A s com
Santa Terezinha, com 0 apoio & participao da ' - IR pe e
Coordenadora Lara, levamos lembrancinhas com bombons péscoag
e doces, fizemos bnncadelras e dinamicas proporcionando ]
um pouco de alegria s criancas, acolhendo e fazaendo se
sentirem amados, inclusos na sociedade. Finalizamos com
um coffee entre os colaboradores, proparcionando
momentos de descontracao e harmonia.

.\ SERTRAN (3 © © 0 & ste sertran

Realizada na
data de 28/04,
contamos com
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PROGRAMA DE

RECONHECIMENTO \}f

“surers OPERACIONAL SERTRAN
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JPERES

PREPARE-SE PARA UM NOVO CAPITULO DA NOSSA JORNADA! HOJE,
DAMOS INICIO A UMA ERA AINDA MAIS PODEROSA NO PROGRAMA QUE
VALORIZA E RECONHECE NOSSOS VERDADEIROS HEROIS DA ESTRADA.

0 MOTORISTA INICIA COM 100% DO PREMIO.
VEJA COMO FICOU:

1- Indicador de Seguranca

Se o colaborador se envolver em acidente ou incidente e for comprovado que
houve negligéncia, imprudéncia ou impericia de sua responsabilidade, perdera
100% do prémio no més vigente.

~ 2-Indicador de Comportamento a0
A auséncia do uso de cinto de seguranca,

0 uso de celular, cigarro, se alimentar ou outra
conduta irregular registrado pela telemetria,
perdera 100% do prémio do més vigente.

- . B Cllque
3 - Indicador de Disciplina plitasse
Adverténcia Escrita, perde 10% do prémio; pnelecy
Suspensao, perde 20% do prémio.
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PERES

Falta ou atraso injustificado no periodo de referéncia, perde 10% do prémio.

5. Telemetria (Aqui esta a grande mudanca!)

Peso do indicador telemetria é de 70% do prémio, sendo:

Excesso de velocidade: caso o colaborador tenha 1 excesso de velocidade,
perde 60% do prémio;

Curva brusca: caso o colaborador tenha 4 curvas bruscas ou mais no periodo
de referéncia, perdera 5% do prémio;

Freada brusca: caso o colaborador tenha 4 freadas bruscas ou mais no periodo
de referéncia, perdera 5% do prémio;

Observagao: Esses valores nao dependem da quilometragem rodada no més.

ATENCAO: Motoristas nao identificados
Os motoristas que nao se identificarem durante a conducao do veiculo, terao
o indicador de telemetria descontado na integra, ou seja, perderao 70% do prémio.

Com essas diretrizes, o SUPER S chega para fortalecer nossa parceria, com transparéncia e reconhecimento por cada esforgo.

A cada viagem, vocé mostra seu compromisso, sua habilidade e seu cuidado com a seguranca. Esse programa é mais uma forma de
valorizarmos 0 seu trabalho, recompensando aqueles que fazem a diferenca na estrada todos os dias. Vamos juntos, Super-motoristas,
rumo a conquistas ainda maiores! Caso precise de maiores esclarecimentos e informagdes sobre o programa SUPER S, vocé pode
contar com o apoio e orientagao do encarregado da operagao e o auxiliar de CCO do seu polo.
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VENCEDORES

ABRIL
2025

Polo I e p | 3° Lugar

GOIATUBA COSTARICA COSTARICA
PASSATEMPO RIO BRILHANTE PASSATEMPO
AGUAS CLARAS TRES LAGOAS TRES LAGOAS
IVINHEMA IVINHEMA IVINHEMA
CAARAPO CAARAPO CAARAPO
Sh1 ORLANDO HENRIQUE VILLATA ARROYO MURILO APARECIDO DE LIMATARDIVO
CAJURU RIBEIRAQ PRETO RIBEIRAO PRETO
o h SANTA ERNESTINA SANTA ERNESTINA SANTA ERNESTINA
\ ; POTUNDUVA ARARAQUARA ARARAQUARA
Ton q ; ARAGATUBA CLEMENTINA VALPARAISO
PROGRAMADE e
— ] LENGOIS PAULISTA LENCOIS PAULISTA LENGOIS PAULISTA
RECO N H Ec' M ENTd = e, VALDINEIA DE FATIMA FERNANDES DOS REIS CLOVIS CORDOVA DA SILVA ELIENE PEREIRA SILVA ANNES ]
PRADOPOLIS PRADOPOLIS BARRINHA

“surers OPERACIONAL SERTRAN R ——

i R :
: 3 MOTORISTAS AS ALTERACOES

SERTRAN 03 @ O @ & st servan ", PREMIADDS  VENCEDORES PESOS ADICONADCS JAESTAD
\, TODO MES / \, PORPOLO! / \ ‘Rl / \ VALENDO!
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Q)

=ertran

Q)

SITE SERTRAN
WWW.SERTRAN.COM.BR

- MODERNO
- DINAMICO ,
- TELA ADAPTAVEL PARA TODOS 0S PC'S E MOBILES
- INTRANET COM CONTEUDOS ATUALIZADOS

PARA TODOS 0S COLABORADORES

FACA SEU
LOGIN E TENHA
ACESSO

A INTRANET

‘\ SERTBTAWN n a m Site Sertran
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123,450 70810

NOVA SENHA |

g

NOSS0S NEGOCIOS &) SERTRAN

Apos mudar a senha, vocé retornara para a pagina
de Login. Veja que acima aparecera uma mensagem
informando que a senha foi alterada com sucesso.
A partir de agora, sempre que aparecer esta tela,
vocé deve prosseguir da seguinte forma:

- Primeiro campo: seu CPF

- Segundo campo: Sua senha criada. Clique em ENTRAR.

‘\ SERTR&A ﬂ o m Site Sertran

Acesse o site:
www.setran.com.br

'. Ne 2 Clique no botao:
Area do Colaborador

Sertran

= @ O O=

Mudar Senha

sertran123

CONECTE-SE!

i por denuro i nossas s,
etormativo o comurscadon

Apas clicar em Area do Colaborador,
abrira a pagina para colocar seu login.

No primeiro acesso, vocé deve colocar

seu CPF, a senha padréo sertran123 e
clicar em ENTRAR. ATENCAO! Confira se
seu CPF esta sendo digitado corretamente,
utilizando apenas nimeros, sem pontos.

Vocé também pode
acompanhar o passo
a passo pelo nosso
canal do YouTube.

Pronto! Vocé ja
esta na SertranNet.
Agora é s6 navegar
pela SertranNet

ou fazer a busca
pelo conteudo

que procura.

Q) sERTRANN: @

Bem vindo!

i COMUNICADO
Logotipo EM DESTAGUE:

MJM
e

Logotipo MjM

A

COMO ACESSAR A
INTRANET DA SERTRAN?
SIGA 0 PASSO A PASSO

Obrigatoriamente, no primeiro

acesso, € preciso alterar a senha.
Abrira uma janela igual a essa acima,
€ N0 primeiro campo, vocé devera
escrever a senha padrao: sertran123.
No préximo campo, insira a nova senha
criade e, no ultimo campo, confirmar a
sua senha, digitando-a novamente.
Feito esta operacao, clique em MUDAR.

Ou acesse 0
video pelo QRCode,
utilizando a camera
do seu celular.

31
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