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CULTURA
CORPORATIVA
SERTRAN

EM NOVEMBRO DE 2023, A SERTRAN LANCOU, COM O
APOIO DE TODAS AS SUAS PLATAFORMAS E MIDIAS, A
CULTURA CORPORATIVA SERTRAN, TENDO EM SUA
ABERTURA, O EVENTO DE INAUGURAGAQ QUE
ACONTECEU NA SEDE ADMINISTRATIVA DA EMPRESA.
NO VIDEQ ACIMA, JUNIOR FELICIO, PRESIDENTE DA
EMPRESA, DA O TOM E AS DIRETRIZES DE COMO SERA
ESSE NOVO MOMENTO DA SERTRAN.

“ SERTB&"& ﬂ a m Site Sertran

MISSAO

TRANSPORTAR VIDAS COM SEGURANCA, QUALIDADE E RESPEITO.

VISAO

CRESCIMENTO ANUAL EM FATURAMENTO DE FORMA SUSTENTAVEL,
GERANDO VALOR PARA O COLABORADOR E ACIONISTAS.

VALORES

SERVIMOS NOSSOS CLIENTES COM SEGURANCA, PONTUALIDADE E CORDIALIDADE;

E STABELECEMOS PROCEDIMENTOS INTERNOS QUE PRIORIZAM A GESTAO SUSTENTAVEL;

RESPEITAMOS A VIDA E 0 MEIO AMBIENTE;

TOMAMOS DECISOES COM BASE EM FATOS E DADOS;

REALIZAMOS CONTINUAMENTE TREINAMENTOS PARA CAPACITACAO DE NOSSA GENTE;

ATENDEMOS AS NECESSIDADES DE NOSSOS CLIENTES, COM RESPEITO AS NORMAS E REQUISITOS LEGAIS;
NUTRIMOS RELACIONAMENTOS SAUDAVEIS E DURADOUROS COM NOSSO TIME, CLIENTES E PARCEIROS.
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Mes de prevencgao e combate
ao cancer de mama.

Prevenir @ um

ato de amor.
Cuide-se!
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el 10 ANOS DE PARCERIA
wwwozs  CERRADINHO BIO

Cerradinho Bio e Sertran Transportes
estao hd uma década percorrendo 0s
mesmos caminhos com dedicagdo e
compromisso. Celebramos 10 anos de
uma jornada, onde cada dia de trabalho
reafirma a missao de transportar vidas
com seguranga, qualidade e respeito.
Esta placa comemorativa, simboliza
Mais que uma parceria; representa uma
alianca fortalecida pelo tempo e pelo
servico inabalavel. Temos imensa
gratidao por nos confiarem 0 cuidado
com seus colaboradores. Juntos,
seguimos adiante, rumo a novos
horizontes e conquistas.
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MOUTUBRO 2024 MERCEDES'BENZ

Visita da Diretoria da Sertran
Transportes a sede da
Mercedes-Benz, para tratar sobre
manutencao e frotas. Uma parceria
com mais de 20 anos de muito
Sucesso e que ainda ira gerar
muitos frutos, pensando sempre no
melhor para o cliente Sertran
Transportes: seguranca,
comodidade e eficiéncia.
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COMPROMISSO COM A
OUTUBRO 2024 SEGURANCA E QUALIDADE

No més de outubro, o setor SSMA (Satde, Seguranca, Meio Ambiente e Qualidade) da
Sertran continuou a demonstrar Seu compromisso com a seguranga, a exceléncia no
Servico e o respeito a saude e bem-estar dos nossos colaboradores e clientes. Diversas
acoes foram realizadas, destacando-se o treinamento, as visitas a clientes e a
realizacao de atividades operacionais para garantir a seguranca no transporte.

Destaque Positivo: Feedback de Cliente sobre condutor

Este més, um fato positivo e que merece ser compartilhado ocorreu durante uma de
nossas operacoes. Um TST (Técnico de Seguranca do Trabalho) do cliente, ao parar o
veiculo, aproveitou para elogiar a postura do nosso condutor, ressaltando o
profissionalismo e a atengao com a seguranca. Esse feedback foi prontamente
compartilhado com a equipe, e fizemos questdo de agradecer pessoalmente ao
condutor pelo seu empenho. Este reconhecimento reforga nossa missao de
Transportar vidas com Seguranca, Qualidade e Respeito.
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Visita ao Cliente Tiete e Palestra com Motoristas

Outro momento importante foi a visita do setor SSMA, juntamente com o Encarregado
Joao Larochi, ao Departamento SSMA da Tieté. Durante esse encontro, discutimos
temas de interesse tanto da Sertran quanto da Tieté, e aproveitamos para realizar uma
serie de treinamentos com nossos motoristas. Entre os topicos abordados estavam o
uso correto do uniforme, a importancia do bafdémetro e a obrigatoriedade do uso do
cinto de seguranca. Agradecemaos a todos pela participacao ativa e pelo compromisso
Com a seguranca.

Treinamento sobre EPIs em Trés Lagoas (MS)

Foi realizado na unidade de Trés Lagoas, MS, um treinamento focado no uso obrigatorio
de Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs) e na proibicdo de adornos nas areas
operacionais. E foi ressaltado a importancia de cada EPI, as responsabilidades de
empregador e empregado, e os riscos de utilizar adornos em ambientes operacionais.
Tivemos a participacao do Especialista de Manutencao do Polo MS 2, seu apoio foi
fundamental nesse treinamento, que contribuiu para reforcar o cuidado e a seguranca
de nossos colaboradores. Agradecemos profundamente pela sua participacao,
colaboracao e apoio.
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Atividades em Campo: Selviria (MS)
Na unidade de Selviria, MS, foram realizadas importantes atividades em campo, que
incluiram vistorias nas frotas, analises das condicoes das vias, inspecoes nos
documentos e testes de bafometro em todos os colaboradores. A boa noticia é que
todos os testes apresentaram resultado negativo para a presenca de alcool. Essas  fe
acoes, aléem de garantir a seguranca no transito, reforgcam nosso compromisso com a

saude e integridade de nossos colaboradores. Agradecemas 0 apoio do encarregado e
gerente do polo nas atividades realizadas.

OUTUBRO 2024

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA)

Outubro também foi marcado pela definicdo dos ganhadores da Comissao Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA] para o periodo 2024-2025. Parabenizamos
calorosamente os eleitos e agradecemos a todos 0s candidatos que participaram deste
importante processo. A CIPA desempenha um papel fundamental na promogao de um Al A
ambiente de trabalho seguro, e a colaboracgao de todos € essencial para alcangarmos £ = ¢
esse objetivo. ' ' -
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Agradecimentos aos Colaboradores pela Participacao

A participacao ativa de nossos colaboradores é essencial para garantir um ambiente de trabalho
mais sequro e saudavel. Agradecemos a todos que se envolveram nas atividades do meés de
outubro, desde as votacoes da CIPA até os treinamentos e acoes de campo. O engajamento de
cada um de vocés faz toda a diferenca, e juntos continuamos a trabalhar para prevenir acidentes
e promover a saude de todos. Ny

Conclusao

Outubro foi um més de aprendizado, reconhecimento e reforgo de compromissos em relacao a |
seguranca e a qualidade. Agradecemos a todos pela dedicacao e pelo esforgo constante para _ S
tornar a Sertran uma empresa referéncia em seguranca no transporte. Vamos continuar 1 ' ol
trabalhando juntos para garantir que nossa missao de transportar vidas com seguranca,
qualidade e respeito seja cumprida em cada quilometro percorrido.
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S MULHER
s M OTO RISTA

ASertran Transportes tem se destacado por valorizar a diversidade em
sua equipe, incluindo muitas mulheres motoristas. Elas trazem
habilidades e experiéncias unicas, contribuindo para a eficiéncia e a
seguranca das operacoes. Essas mulheres enfrentam uma série de
desafios no setor de transporte, mas tambem tém alcancado muitas
conquistas significativas. Aqui estdo alguns dos principais pontos:

“‘E‘;—) Quebra de Esteredtipos c!! & Empoderamento EI==F] Redes de Apoio ]

a8 13 vez mais mulheres motoristas Muitas mulheres veem a : oA

&= osta0 desafiando a percepcao de que . NN\Y S a\ E

] , S T condugao como uma forma (..Q que oferecem suporte, treinamenta e .6, T
mascultl?a, FIrORAMEN SNt 0 que contribui para seu mulheres, promovendo a troca de iy
BOUHEE E= e empoderamento. experincias e aprendizado.
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Inspiracao

Elas se tornam exemplos para
outras mulheres que desejam
Seguir essa carreira, ajudando a
aumentar a participacao
feminina no setor.
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MULHER
MOTORISTA

A trajetoria das mulheres motoristas na Sertran
Transportes & uma poderosa fonte de inspiragao,
mostrando que é possivel superar desafios e conquistar
espago em um setor historicamente masculino. Sevocé e
mulher e sonha em ser motorista, saiba que sua
contribuicao é valiosa e essencial. Junte-se a essa
comunidade crescente, onde cada quildmetro percorrido
representa uma vitgria e um passo em diregao a um
futuro mais inclusivo e diversificado. 0volante esta a sua
esperal

‘\ SERTB“&,& ﬂ a m Site Sertran

Motorist, R
tor enata
Cristina Guiselinj-

"Ha 6 anos fago parte da equipe da
Sertran, e so tenho gratidao por
tudo o que vivi até aqui. A empresa
sempre abriu portas para quem se
dedica, e isso fez toda a diferenca
na minha trajetoria. Com muito
empenho, pude me aperfeicoar
como motorista, sempre
priorizando a responsabilidade, a
atencdo e, acima de tudo, a
seguranga, principalmente com o
transito cada vez mais desafiador.
Agradeco  imensamente  pela
oportunidade que a Sertran me
concedeu,  permitindo  meu
crescimento  profissional e
pessoal. E uma honra fazer parte
dessa equipe.”

Motorista Renata
Cristina Guiselini
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Encarregado Ranking
ez d€ Pesquisa de Marketing

Outubro Rosa

0 departamento de Marketing e Comunicacao, apds cada acdo mensal, realiza
pesquisa de satisfagao para cada unidade da Sertran Transportes, para mensurar a
satisfagao dos nossos colaboradores. Sejam brindes, comunicacgao visual, acdes
interativas ou materiais de divulgacao, 0 marketing busca atender as expectativas
e a maior das necessidades: Passar a informacao de maneira clara e objetiva.

A funcao do encarregado é nos ajudar a atingir todos os colaboradores da sua
unidade, motivando, contagiando e até cobrando para que todos respondam as
pesquisas e assim, possamos cada vez mais, servir com seguranca, qualidade e
respeito. Sabemos que ndo € uma tarefa simples afinal, estamos falando de cerca
de 45 encarregados para 3.000 colaboradores.

Por isso, ao final da pesquisa, além de divulgarmos o ranking com as 5 unidades com
a maior participacao nas pesquisas, premiamos o primeiro lugar. Agradecemos e
parabenizamos a todos os encarregados que, além das diversas responsabilidades
que possuem em seu dia a dia na operacao, buscam integrar suas equipes com as
acoes e pesquisas realizadas pela Sertran Transportes.

Parabéns a todos 0s nossos encarregados.

.\ SERTRAN (3 © O 0 & ste sertran

1° LUGAR: ENCARREGADO
DESTAQUE DO MES

Cleiton Santos
Goiatuba-GO: Centro 2

Jonas Pereira
Cajuru-SP: SP 1

;;:‘ 4 ‘f;; / 1
Luan Menezes Freitas s Luan Menezes Freitas
Ibaté-SP; SP 3 Araraquara -SP: SP 3
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Auxiliar Administrativo “

Outubro Rosa

OUTUBRO ROSA - SERTRAN EM SANTA VITORIA - MG

Nesta tarde foi realizado um evento para nossas colaboradoras no caminhddromo de nossa cidade,
e pra quem estava passando por la para fazer atividade fisica. Trouxemos a Cinthia portadora da
doenca (Cancer de Mama) contado o relado desde o descobrimento, tratamento, processos com
medicamentos, quimioterapia e etc. Onde nossas colaboradoras foram tirando duvidas sobre o
processo e se emocionando muito com cada detalhe contado.

Muitas pessoas que passavam por ali naguele momento, pararam para entender 0 gue estava
acontecendo e se emocionaram com todo o processo que a Cinthia esta vivendo no Ultimo ano. Ela
faz tratamento em Barretos - SP onde ela vai varias vezes ao més até concluir o tratamento e
participa de uma ONG nao governamental: AVCC, que custeia a estadia, alimentacao, transporte até a
cidade de Barretos onde é realizado o tratamento. Foi uma tarde incrivel e muito emocionante.
Levamos uma decoragao bem atrativa, que chamou a atengao de todos que passavam e assim
conseguimos atingir varias pessoas.

Fizemos muitas fotos da natureza onde tem o nosso caminhodromo da cidade, aproveitamos a boa
luz do pdr do sol de Minas Gerais, e ficaram fotos perfeitas. Por fim servimos um delicioso lanche,
bolo, pdo com paté, carolinas e sequilhos. Para beber servimos refringentes e suco de laranja.

.\ SERTRAN (3 © O 0 & ste sertran

1° LUGAR:
DESTAQUE
DO MES

Tatiana de Lima - Centro 2
Aux. Administrativa da unidade
de Santa Vitoria - MG
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20 E 3°LUGARES: _ Outubro Rosa
DESTAQUE DO MES

Leticia da Silva Keli Freitas g —— Vanessa Fontana
Auxiliar Administrativa  Auxiliar Administrativa T PR e R Auxiliar Administrativa
de Rio Brilhante - MS  de Rio Brilhante - MS B [P BL, j de Chapadao do Céu - GO

=]

No dia 24/10/2024, celebramos o Outubro Rosa com uma decoragao
especial e uma van decorada como "Sertranzinha". Distribuimos brindes
de sabonete com a arte do Outubro Rosa para a unidade e outras
localidades. Realizamos uma dindmica em gue as participantes colavam
coragOes com Seus nomes em uma arvore, simbolizando unigo. Todas
vieram vestidas de rosa e vestiram camisetas personalizadas com a
frase ‘DEIXE ELAS COM 0 ROSA DELAS', distribuidas para o time
administrativo. A enfermeira e terapeuta Zuleide ministrou uma palestra
sobre prevencao e cuidados, seguida de um momento de meditacao. A
equipe da Capital Saude ofereceu exames de glicemia e pressao, e
encerramos com um coffee break.

.\ SERTRAN (3 © O 0 & ste sertran

No evento da campanha Outubro Rosa, tivemos o prazer
de contar com o apoio das consultoras e da diretora da
Mary Kay, que contribuiram com produtos e dicas de
autocuidado para as participantes. A presenca da
analista da unidade também foi fundamental,
mostrando o comprometimento de toda a equipe com a
causa. Apos um coffee break acolhedor, onde todos
puderam se conectar, a ANALISTA conduziu uma
palestra enriquecedora sobre 0 cancer, enfatizando a
importancia do autocuidado e do suporte emocional. 0
ambiente foi de troca de experiéncias e aprendizado,
promovendo um espaco de solidariedade e empatia. A
colaboragao de todos fez deste evento uma experiéncia
memoravel,  reforcando  a  importdncia  da
conscientizagao e do apoio mutuo na luta contra o
cancer de mama. Juntos, celebramos a forga e a
resiliéncia de cada mulher presente.
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- MODERNO
Y ,
- TELA ADAPTAVEL PARA TODOS 0S PC'S E MOBILES
- INTRANET COM CONTEUDOS ATUALIZADOS

PARA TODOS 0S COLABORADORES

FACA SEU
LOGIN E TENHA
ACESSO

A INTRANET
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Acesse 0 site: '
www.setran.com.br pr @uee

'. Ne 2 Clique no botao:
Area do Colaborador

CONECTE-SE!

i por deniro e nossas s,
etormativo o comurscadon

3 Apas clicar em Area do Colaborador,

abrira a pagina para colocar seu login.
No primeiro acesso, vocé deve colocar
seu CPF, a senha padréo sertran123 e
clicar em ENTRAR. ATENCAO! Confira se

€Y SERTRAN @ —

...... @ @ @+ 9= o i
utilizando apenas nimeros, sem pontos.

123,450 70810

NOVA SENHA |

g

Q) SERTRANN: @

NOSS0S NEGOCIOS &) SERTRAN

Apos mudar a senha, vocé retornara para a pagina

de Login. Veja que acima aparecera uma mensagem
informando que a senha foi alterada com sucesso.

A partir de agora, sempre que aparecer esta tela,

vocé deve prosseguir da seguinte forma:

- Primeiro campo: seu CPF

- Segundo campo: Sua senha criada. Clique em ENTRAR.

‘\ SERTR&A ﬂ o m Site Sertran

COMUNICADO
EM DESTAQUE:

Logotipo
MJM

Logotipo MjM

seu CPF esta sendo digitado corretamente,

Sertran

Mudar Senha

sertran123

Vocé também pode
acompanhar o passo
a passo pelo nosso
canal do YouTube.

Pronto! Vocé ja
esta na SertranNet.
Agora é s6 navegar
pela SertranNet

ou fazer a busca
pelo conteudo

que procura.

A

COMO ACESSAR A
INTRANET DA SERTRAN?
SIGA 0 PASSO A PASSO

Obrigatoriamente, no primeiro

acesso, e preciso alterar a senha.
Abrira uma janela igual a essa acima,
€ N0 primeiro campo, vocé devera
escrever a senha padrao: sertran123.
No préximo campo, insira a nova senha
criade e, no ultimo campo, confirmar a
sua senha, digitando-a novamente.
Feito esta operacao, clique em MUDAR.

Ou acesse 0
video pelo QRCode,
utilizando a camera
do seu celular.
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Conecta

Sertran
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