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MISSAO

& TRANSPORTAR VIDAS COM SEGURANCA, QUALIDADE E RESPEITO.
Sertran :
VISAO

CRESCIMENTO ANUAL EM FATURAMENTO DE FORMA SUSTENTAVEL,
GERANDO VALOR PARA O COLABORADOR E ACIONISTAS.

VALORES

SERVIMOS NOSSOS CLIENTES COM SEGURANCA, PONTUALIDADE E CORDIALIDADE;

E STABELECEMOS PROCEDIMENTOS INTERNOS QUE PRIORIZAM A GESTAO SUSTENTAVEL;
s E RT RA N RESPEITAMOS A VIDA E 0 MEIO AMBIENTE;

TOMAMOS DECISOES COM BASE EM FATOS E DADOS;

REALIZAMOS CONTINUAMENTE TREINAMENTOS PARA CAPACITACAO DE NOSSA GENTE;

ATENDEMOS AS NECESSIDADES DE NOSSOS CLIENTES, COM RESPEITO AS NORMAS E REQUISITOS LEGAIS;
NO VIDEO A DIREITA, JUNIOR FELICIO,
PRESIDENTE-EXECUTIVO DA EMPRESA,
DA O TOM E AS DIRETRIZES DE COMO SERA

NUTRIMOS RELACIONAMENTOS SAUDAVEIS E DURADOUROS COM NOSSO TIME, CLIENTES E PARCEIROS.

ESSE NOVO MOMENTO DA SERTRAN. Ny

SERTRAN.
Bt

Qﬂ JUNIOR FELICIO |
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SEMANAS DE
. E o compromisso em desenvolver pessoas continual E desta vez o RH trouxe temas importantes para o
fortalecimento da cultura e excelencia na atuagao da nossa gente:
®
- Cultura Sertran - Missao, Visao e Valores - por aqui nos norteamos
- Atendimento ao Cliente Interno e Externo - a importancia das relagdes saudaveis dentro do negocio
- Comunicacao Eficaz - aqui abordamos a importancia da comunicacao clara e empatica
I - Cadigo de Etica e Conduta - apresentamos nosso novo codigo de ética e reforcamos nossa Canal de Etica
CO N H E Cl M E NTO ° Seguimos acreditando que o desenvolvimento das pessoas € a chave para 0 sucesso, e nao acabou por aqui!
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gestao saudavel e resultados e a
Movimentos que Transformam Vidas relacao saudavel dentro da
e '
‘ w

importancia da comunicacao
empresa.
MODULO 4 3
»
-

: Maio foi um més dedicado a
Icggt ’adeima/d@ olhar pra dentro de casa, foco
no resultado e planejamento dos
L entre pessoas e areas na busca
TEMA: REUNIAO DE RESULTADOS +
‘} SERTRAN () B O O &5+ SertraT

I D E R ES proximos passos para uma
pela excelencia operacional e
GESTAO DE CONFLITOS
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“Paz ndo & uma auséndia de confites, e sma
capacidade de administrar confiias para dis
a0 haja COnfrontos & URuIeS.

NroStigoCote

0 dia foi repleto de boas discussoes e trocas de ideias. Passando
pelos resultados dos 4 primieros meses do ano e encerrando com um
treinamento realizado pela Bianca Bressam, em parceria com 0 Sest
Senat, onde se reforgou a importéncia de gerir os conflitos com o foco
no resultado e nas boas relagbes. Seguimos juntos investindo no

desenvolvimento dos lideres para a construgao de um futuro cada vez
mais promissor.



https://www.facebook.com/Sertran-322552717774963/?mibextid=ZbWKwL
https://www.instagram.com/sertran_transportes/
https://www.youtube.com/@sertrantransportes8745
https://www.linkedin.com/company/sertran-transportes-e-servi%C3%A7os/
http://www.sertran.com.br/

=yertran
MAIO 2025

Ambiental: Rumo a um
Transporte de Baixo Carbono

0 impacto ambiental do transporte € significativo — responsavel por
cerca de 24% das emissoes globais de CO, relacionadas a energia,
segundo dados da Agéncia Internacional de Energia. Empresas do
setor, cientes desse cenario, tém adotado medidas para mitigar sua
pegada ambiental. A transicao da frota movida a combustiveis fosseis
para veiculos elétricos ou hibridos & uma das a¢des mais visiveis.

Plataformas de transporte por aplicativo, como Uber e 99,
estabeleceram metas ambiciosas para operar com frotas 100%
elétricas nas principais cidades ate 2030. Ja empresas de transporte
coletivo tém investido em 6nibus elétricos e biodiesel, integrando
também sistemas inteligentes para otimizar rotas e reduzir consumo.

Nos ultimos anos, o termo ESG - sigla para Environmental, Social and Governance
(Ambiental, Social e Governanca) — tem se consolidado como um critério essencial
para avaliar a sustentabilidade e a responsabilidade social das empresas. No setor
de transporte de pessoas, essa abordagem vem ganhando protagonismo,
impulsionando mudancas que vao muito além da simples reducdo de emissoes:
estamos diante de uma transformacao profunda na forma como nos deslocamos e
pensamos a mobilidade urbana.
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Social: Mobilidade como Inclusao

No eixo social, o foco esta na democratizagao do acesso a mobilidade. Companhias vém
trabalhando para oferecer tarifas mais acessiveis, melhorar a acessibilidade de veiculos
e ampliar o atendimento a regides periféricas, promovendo a inclusao de populacoes
historicamente marginalizadas. Ha também uma crescente valorizagao do bem-estar dos
colaboradores, com programas voltados a saude mental dos motoristas, politicas contra
0 assédio e treinamentos de atendimento humanizado. Em paralelo, projetos de
mobilidade ativa — como parcerias com bicicletas e patinetes elétricos — reforgcam o
incentivo a estilos de vida mais saudaveis e sustentaveis.

Transparéncia e
Responsabilidade Corporativa

 — No pilar de governanca, as empresas de transporte

\ vem adotando praticas mais transparentes e

- responsaveis. Isso inclui auditorias frequentes,

/ ;a . " r e T
G publicacao de relatdrios de sustentabilidade,

canais de ouvidoria independentes e mecanismos
rigorosos de compliance. Além disso, a adogao de

tecnologia — como blockchain para rastrear o

/ desempenho ambiental das frotas ou sistemas de

, = inteligéncia artificial para monitorar

| comportamentos inseguros — tem reforgado a

credibilidade e a eficiéncia na gestao.

—ai
T2 e

R T N T N
.ﬁ" . Z " Y e L A

o RTRAN O @ O O
» .

] > b ) oy’ 7
(YT & ’ a At . ol =i "
« oV &l e w
- ] -



https://www.facebook.com/Sertran-322552717774963/?mibextid=ZbWKwL
https://www.instagram.com/sertran_transportes/
https://www.youtube.com/@sertrantransportes8745
https://www.linkedin.com/company/sertran-transportes-e-servi%C3%A7os/
http://www.sertran.com.br/

=yertran
MAIO 2025

Desafios e Oportunidades
Apesar dos avancos, o setor ainda enfrenta desafios significativos, como a
falta de infraestrutura para veiculos elétricos, resisténcia regulatoria e
desigualdade no acesso a tecnologia. No entanto, especialistas apontam
gue o compromisso com o ESG nao € apenas uma obrigacao ética, mas
também uma vantagem competitiva. Empresas que se destacam nesses
critérios tendem a atrair mais investidores, fidelizar usuarios e se alinhar
as exigéncias de um consumidor cada vez mais consciente.

A Sertran e 0 ESG

A incorporagao de praticas ESG np transporte de pessoas nao & mais uma
tendéncia — & uma necessidade. A medida que cresce a pressao por
solucoes sustentaveis e inclusivas, o setor tem a oportunidade de liderar
uma verdadeira revolucao na mobilidade, transformando nao apenas o
modo como nos deslocamos, mas também as cidades onde vivemos. A
Sertran busca cumprir todos estes requisitos para tornar o futuro
sustentavel cada vez mais real.
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MES DA CONSCIENTIZACAO PARA A
REDUCAO DOS ACIDENTES DE TRANSITO.
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sertran_transportes # Maio Amarelo: Atengdo pela Vida %

Na Sertran, transportar vidas com seguranca, qualidade e
respeito é mais do que uma missdo — é um compromisso diaric
Neste Maio Amarelo, reforcamos a importancia de conscientizar
para um transito mais seguro, onde cada atitude conta.

Juntos, podemos salvar vidas.

No trénsito, escolha a vida.

el 32% &
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MES DA CONSCIENTIZACAO PARA A
Q REDUCAO DOS ACIDENTES DE TRANSITO.

A

sertran_transportes # Maio Amarelo: Atengdo pela Vida #

Na Sertran, transportar vidas com seguranga, qualidade e
respeito é mais do que uma missdo — é um compromisso diario.
Neste Maio Amarelo, reforcamos a importancia de conscientizar
para um trinsito mais seguro, onde cada atitude conta.

Juntos, podemos salvar vidas.

No trénsito, escolha a vida.
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sertran_transportes %% Maio Amarelo: Atengdo pela Vida ##

Na Sertran, transportar vidas com seguranga, qualidade e
respeito é mais do que uma missdo — é um compromisso diario.
Neste Maio Amarelo, reforcamos a importancia de conscientizar
para um transito mais seguro, onde cada atitude conta
Juntos, podemos salvar vidas.

No trénsito, escolha a vida.

10
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ALTINOPOLIS

sertran_transportes % A Sertran celebrou o Dia das Mées co!
muito carinho e gratidao por aquelas que sdo sindnimo de am
for [

ulho de contar com maes que, além de
dos os dias, também ajudam a cumprir
rtar vidas com seguranga, qualidade e
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BARRA BONITA

sertran_transportes % A Sertran celebrou o Dia das Maes com
muito carinho e gratiddo por aquelas que s&o sinnimo de amor,
forca e cuidado. ¥

Na Sertran, temos orgulho de contar com mdes que, além de
transformarem vidas todos os dias, também ajudam a cumprir
nossa missdo: transportar vidas com seguranga, qualidade e
respeito.

| sertran_transportes

TODAS AS ACOES
REALIZADAS

Publicagdes

ANDRADINA

Na Sertran, tem qulho de contar com maes
transformarem vidas todos os dias, também ajudam a cumprir
nossa missio: transportar vidas com seguranga, qualidade e
respeito.
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/ VISITE NOSSO
* INSTAGRAM E VEJA

A Sertran celebrou o Dia das Maes com muito carinho e
gratiddo por aquelas que sao sindnimo de amor, forca e
cuidado. Na Sertran, temos orgulho de contar com méaes que,
além de transformarem vidas todos os dias, também ajudam
a cumprir nossa missao: transportar vidas com seguranca,
qualidade e respeito. A todas as maes — colaboradoras,
clientes e parceiras — 0 nosso muito obrigado por fazerem
parte dessa jornadal

|



https://www.facebook.com/Sertran-322552717774963/?mibextid=ZbWKwL
https://www.instagram.com/sertran_transportes/
https://www.youtube.com/@sertrantransportes8745
https://www.linkedin.com/company/sertran-transportes-e-servi%C3%A7os/
http://www.sertran.com.br/
https://www.instagram.com/p/DGL17TtvVCw/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DHB3IgxipyU/
https://www.instagram.com/p/DKh9LdHykDh/?img_index=3

Encarregado | MAIOQ 2025
Rankln?(de Pesquisa
de Marketing



https://www.facebook.com/Sertran-322552717774963/?mibextid=ZbWKwL
https://www.instagram.com/sertran_transportes/
https://www.youtube.com/@sertrantransportes8745
https://www.linkedin.com/company/sertran-transportes-e-servi%C3%A7os/
http://www.sertran.com.br/

Encarregado Ranking
de Pesqwsa de Marketing

Maio Amarelo + Dia das Maes : B‘E'-SUT%%EEB'SAMRESEGADO

A pesquisa mensal voltada para mensurar a satisfacao
de nossos colaboradores e avaliar o engajamento e a
percepgao dos mesmos, revela os destaques de
Encarregados do Més.

il S

E fundamental o apoio dos encarregados para alcancar
todos os colaboradores, incentivando e mobilizando suas
eqmpes a par‘umparem das pesquisas e campanhas
mensais. A seguir a lista com os TOP 10.

1
2
3
4
5
6
7
8
9

-
o
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Destaque do Mes

.\ SERTRAN (3 © © 0 & ste sertran



https://www.facebook.com/Sertran-322552717774963/?mibextid=ZbWKwL
https://www.instagram.com/sertran_transportes/
https://www.youtube.com/@sertrantransportes8745
https://www.linkedin.com/company/sertran-transportes-e-servi%C3%A7os/
http://www.sertran.com.br/
https://www.youtube.com/watch?v=bQNJqPWYP_Y&t=956s

1° LUGAR:

DESTAQUE
DO MES

Talita Baldo
Aux. Administrativa da Unidade
de Nova Alvorada do Sul - MS

Polo MS1

Para tornar a campanha Maio Amarelo mais
significativa, foi realizada uma agao em parceria
com a APAE, proporcionando uma experiéncia
lidica e educativa sobre o transito para duas
turmas de criangas [manha e tarde?. A atividade
incluiu o uso de coletes, topos de cabeca,
decoragao tematica com baldes nas cores do
semaforo e um jogo interativo sobre a
sinalizacao. As criancas também fizeram um
passeio em um dnibus adaptado, finalizado com
um lanche. A agao emocionou a equipe e
reforcou valores que vao além do aprendizado
sobre o transito.

.\ SERTRAN (3 © @ 0 & ste sertran

2° LUGAR A%Egg Batista

riel Silva

B[E)Sh-ll-l%%UE \-f guxiharesAdm

de Costa Rica - MS
Polo Centro 2

Profissionais do
Corpo de Bombeiros
de Costa Rica
ministraram uma
palestra sobre
seguranca no

' transito, com relatos
reais de acidentes graves. Também foi realizada uma
simulacao de atendimento a uma crise convulsiva
dentro de um dnibus, orientando sobre os primeiros
socorros até a chegada do resgate. A acao foi
educativa e impactante para todos

4‘ . MAIO

AMARELO ¢

® O o A O

®A PRESSA NO, :

3 LUGAR | 5 = David Junior

Auxiliar Administrativo

DESTAQUE il
DO MES polo Sp4

A acéo foi realizada em parceria com
0 1o Sargento Tavares e a Cabo Camila
da Policia Rodoviaria, com a presenca
da DHO Daniela Steluti. A atividade foi
encerrada com um café da manha
para 0s colaboradores, com apoio de
™ diversas areas da equipe, incluindo

! Operacoes, Fiscalizagao, Manutengao,
TST e Jovem Aprendiz.
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Auxiliar Administrativo MAIO 2025
Destaque do Mes »

.\ SERTRAN (3 © © 0 & ste sertran



https://www.facebook.com/Sertran-322552717774963/?mibextid=ZbWKwL
https://www.instagram.com/sertran_transportes/
https://www.youtube.com/@sertrantransportes8745
https://www.linkedin.com/company/sertran-transportes-e-servi%C3%A7os/
http://www.sertran.com.br/
https://www.youtube.com/watch?v=bQNJqPWYP_Y&t=956s

Auxiliar Administrativo
—— Destaque do Mes

1 LUGAR: Dia das Maes

DESTAQU E Comegamos o dia com um passeio pela cidade 2° LUGAR Talita Baldo 0 \ Sonia de Souza

com as criangas, apresentando nosso ambiente ili Auxiliar Adm. de
DO M ES de trabalho de forma leve e divertida. DESTAQUE ﬁgﬁg‘iﬁvﬁgﬂdg . R ~ Chapadao do Sul - MS

organizamos uma decoracao especial com fotos

das maes e filhos. Também realizamos um Polo MS1

Almogamos juntas em um restaurante, onde DO MES ~A do Sul -

sorteio de brindes, e a vencedora foi nossa
almoxarife Sumaia. A agao foi marcante e

fortaleceu os lagos entre todos os participantes.

Tatiana de Lima

Aux. Administrativa da Unidade
de Santa Vitéria - MG

Polo Centro 2

.\ SERTRAN (3 © O @ £ site sertran

A decoragao do evento foi
inspirada no tema "Mae, um anjo
enviado por Deus", simbolizando
cuidado e amor. A Coordenadora
de Politicas Publicas para as
Mulheres, Andreia Fim, ministrou

uma palestra sobre a importancia

da rede de apoio e autocuidado
das maes, seguida de uma
dindmica emocionante que

valorizou a singularidade de cada

mulher.

Realizamos uma celebracao
especial com presenga da DHO
Marcela Menezes e do gestor
Elder Martins, marcada por
palavras inspiradoras, emogao
€ conexao entre as
colaboradoras. A dindmica
realizada fortaleceu os lagos e
proporcionou momentos de
troca e afeto.
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aquivejaa
explicacao

completa

PROGRAMA DE PREPARE-SE PARA UM NOVO CAPITULO DA NOSSA JORNADA! HOJE, DAMOS INICIO
RECUNHEUMENTU A UMA ERA AINDA MAIS PODEROSA NO PROGRAMA QUE VALORIZA E RECONHECE
“supens OPERACIONAL SERTRAN  NOSSOS VERDADEIROS HEROIS DA ESTRADA.

o

“0 MOTORISTA INICIA COM 100% DO PREMIO.

VEJA COMO FICOU:

1- Indicador de Seguranca

Se o colaborador se envolver em acidente ou incidente e for comprovado que
houve negligéncia, imprudéncia ou impericia de sua responsabilidade, perdera
100% do prémio no més vigente.

2 - Indicador de Comportamento

A auséncia do uso de cinto de seguranca, 0 uso de celular, cigarro, se alimentar
ou outra conduta irregular registrado pela telemetria, perdera 100% do prémio
do més vigente.

3 - Indicador de Disciplina
Adverténcia Escrita, perde 10% do prémio; Suspensao, perde 20% do prémio.

‘\ SERTRAN 03 © O [ © ste sertran

4. Presenteismo
Falta ou atraso injustificado no periodo de referéncia, perde 10% do prémio.

5. Telemetria (Aqui esta a grande mudanca!)

Peso do indicador telemetria é de 70% do prémio, sendo:

Excegso_de velocidade: caso o colaborador tenha 1 excesso de velocidade, perde 60%
0 prémio;

Curva brusca: caso o0 colaborador tenha 4 curvas bruscas ou mais no periodo de

referéncia, perdera 5% do prémio;

Freada brusca: caso o colaborador tenha 4 freadas bruscas ou mais no periodo de

referéncia, perdera 5% do prémio;

Observacao: Esses valores nao dependem da quilometragem rodada no més.

ATENCAO: Motoristas nao identificados

Os motoristas que nao se identificarem durante a condugao do veiculo, terao
o indicador de telemetria descontado na integra, ou seja, perderao 70% do prémio.

Com essas diretrizes, o SUPER S chega para fortalecer nossa parceria, com transparéncia e reconhecimento por cada esforgo. A

cada viagem, vocé mostra seu compromisso, sua habilidade e seu cuidado com a seguranga. Esse programa & mais uma forma de
valorizarmos 0 seu trabalho, recompensando aqueles que fazem a diferenga na estrada todos os dias. Vamos juntos,
Super-motoristas, rumo a conquistas ainda maiores! Caso precise de maiores esclarecimentos e informagdes sobre o programa 19
SUPER S, vace pade contar com o apoio e orientagao do encarregado da operagao e o auxiliar de CCO do seu polo.
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Polo
CHAPADAO DO SUL BOM JESUS CHAPADAO DO SUL
PASSA TEMPO RIO BRILHANTE RIO BRILHANTE
AGUAS CLARAS TRES LAGOAS TRES LAGOAS
IVINHEMA IVINHEMA IVINHEMA

MS4 RODRIGO RIBEIRO CARREIRO ANGELITA APARECIDA PIMENTA DOS REIS IVANI PEIXOTO DA SILVA
CAARAPO CAARAPO CAARAPO

RIBEIRAO PRETO PASSOS CAJURU
GARAPAVA SERTAOZINHO SANTA ERNESTINA
POTUNDUVA BOCAINA POTUNDUVA
CLEMENTINA CLEMENTINA CLEMENTINA
Sp5 JUSCILENE CAETANO DE SOUZA SILVA LUIZ CARLOS RODRIGUES '
LENCOIS PAULISTA CATANDUVA CATANDUVA
o CARMELITA MARIA DE SOUZA SALDANHA ANDRE LUIS DA SILVA CLAUDEMIR SIQUEIRA

PRADOPOLIS GUARIBA PRADOPOLIS
[eee == ——— <.

PROGRAMA DE
RECONHECIMENTO
"SUPERS OPERACIONAL SERTRAN m AGORA SAD PARTICIPACAO EM

+ VENCEDORES 3 MOTORISTAS TREINAMENTOS £ DSS AS ALTERACOES

+ PREMIADOS ; _ VENCEDORES PESOS ADICIONADOS ., JAESTAO

TODO MES PORPOLO! / Bk 4 VALENDO!
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SITE SERTRAN
WWW.SERTRAN.COM.BR

- MODERNO
- DINAMICO ,
- TELA ADAPTAVEL PARA TODOS 0S PC'S E MOBILES
- INTRANET COM CONTEUDOS ATUALIZADOS

PARA TODOS 0S COLABORADORES

FACA SEU
LOGIN E TENHA
ACESSO

A INTRANET
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NOVA SENHA |

g

NOSS0S NEGOCIOS &) SERTRAN

Apos mudar a senha, vocé retornara para a pagina
de Login. Veja que acima aparecera uma mensagem
informando que a senha foi alterada com sucesso.
A partir de agora, sempre que aparecer esta tela,
vocé deve prosseguir da seguinte forma:

- Primeiro campo: seu CPF

- Segundo campo: Sua senha criada. Clique em ENTRAR.

‘\ SERTR&A ﬂ o m Site Sertran

Acesse o site:
www.setran.com.br

'. Ne 2 Clique no botao:
Area do Colaborador

Sertran

= @ O O=

Mudar Senha

sertran123

CONECTE-SE!

i por denuro i nossas s,
etormativo o comurscadon

Apas clicar em Area do Colaborador,
abrira a pagina para colocar seu login.

No primeiro acesso, vocé deve colocar

seu CPF, a senha padréo sertran123 e
clicar em ENTRAR. ATENCAO! Confira se
seu CPF esta sendo digitado corretamente,
utilizando apenas nimeros, sem pontos.

Vocé também pode
acompanhar o passo
a passo pelo nosso
canal do YouTube.

Pronto! Vocé ja
esta na SertranNet.
Agora é s6 navegar
pela SertranNet

ou fazer a busca
pelo conteudo

que procura.

Q) sERTRANN: @

Bem vindo!

i COMUNICADO
Logotipo EM DESTAGUE:

MJM
e

Logotipo MjM

A

COMO ACESSAR A
INTRANET DA SERTRAN?
SIGA 0 PASSO A PASSO

Obrigatoriamente, no primeiro

acesso, € preciso alterar a senha.
Abrira uma janela igual a essa acima,
€ N0 primeiro campo, vocé devera
escrever a senha padrao: sertran123.
No préximo campo, insira a nova senha
criade e, no ultimo campo, confirmar a
sua senha, digitando-a novamente.
Feito esta operacao, clique em MUDAR.

Ou acesse 0
video pelo QRCode,
utilizando a camera
do seu celular.

22
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