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MISSAO

@ TRANSPORTAR VIDAS COM SEGURANCA, QUALIDADE E RESPEITO.
Sertran “
VISAO

CRESCIMENTO ANUAL EM FATURAMENTO DE FORMA SUSTENTAVEL,
GERANDO VALOR PARA O COLABORADOR E ACIONISTAS.

VALORES

SERVIMOS NOSSOS CLIENTES COM SEGURANCA, PONTUALIDADE E CORDIALIDADE;

E STABELECEMOS PROCEDIMENTOS INTERNOS QUE PRIORIZAM A GESTAO SUSTENTAVEL;
s E RT RA N RESPEITAMOS A VIDA E 0 MEIO AMBIENTE;

TOMAMOS DECISOES COM BASE EM FATOS E DADOS;
REALIZAMOS CONTINUAMENTE TREINAMENTOS PARA CAPACITACAO DE NOSSA GENTE;
ATENDEMOS AS NECESSIDADES DE NOSSOS CLIENTES, COM RESPEITO AS NORMAS E REQUISITOS LEGAIS;
NUTRIMOS RELACIONAMENTOS SAUDAVEIS E DURADOUROS COM NOSSO TIME, CLIENTES E PARCEIROS.
NO VIDEO A DIREITA, JUNIOR FELICIO,
PRESIDENTE-EXECUTIVO DA EMPRESA,
DA O TOM E AS DIRETRIZES DE COMO SERA
ESSE NOVO MOMENTO DA SERTRAN.
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Visita da Diretoria Sertran
a sede da BP Bioenergy

Visita da diretoria Sertran a sede da empresa BP Bioenergy,
onde fomos muito bem recepcionados, para conhecimento
dos processos da torre de monitoramento de telemetria. Um
dia para alinhamento e fortalecimento da parceria entre as
empresas com muita troca de experiéncia e resultados.
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FEVEREIRO 2025

Movimentos que Transformam Vidas

Aconteceu em Dourados-MS, no dia 26 de fevereiro o Primeiro Mdadulo da Academia
de Lidieres com Junior Felicio, Presidente-Executivo da Sertran Transportes, contando
sua trajetdria como empreendedor e o0 impacto da lideranga na construgao da
historia da Sertran. Sua visao do que é uma lideranca inspiradora e as qualidades
essenciais para um lider ter resultados positivos diante de sua equipe.
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Movimentos que Transformam Vidas

BATE-PAPO COM 0S SOCIOS:
Também ocorreu um bate-pape com os socios, mostrando suas proprias
experiéncias, como o empreendedorismo transformou suas vidas e de
suas familias. Momento de partilha sobre desafios, inspiragoes,
aprendizados e qual o papel da lideranga no sucesso dos negacios.

ANA PAULA FELICIO il'lNIOR

FELICIO E DANIEL FELICIO
SOCIOS-DIRETORES DA SERTRAN TRANSPORTES

a B Site Sert
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sertran

CCO

centro de controle operacional

FEVEREIRO 2025

ESCOPO E OBJETIVOS DO PROJETO

Implementacao de um acompanhamento diario dos veiculos da frota
leve da empresa, com foco na seguranga e eficiéncia. Apesar de ja
existirem praticas de monitoramento, a partir de janeiro o processo
foi formalizado e consolidado, estabelecendo compromissos claros e
uma estrutura definida dentro da organizacao.

‘\ SERTRAN 03 @ O @ & ste servron

PROJETO FROTA LEVE

L

EQUIPE RESPONSAVEL E
DISTRIBUICAO DE TAREFAS

0 setor de CCO, lidera essa iniciativa. A equipe realiza o
monitoramento continuo dos veiculos, garantindo que 0s
procedimentos estabelecidos sejam rigorosamente cumpridos.

LINHADO TEMPOE .
FREQUENCIA DAS ACOES

Embora o monitoramento ja ocorresse anteriormente, sua execugao
efetiva e sistematica teve inicio em janeiro, passando a ser realizada
diariamente e de forma consistente.
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centro de controle operacional

!N

RACIONAL E IMPACTO ESTRATEGICO

A principal motivacao dessa acao é reforgcar o compromisso da
empresa com a seguranga — tanto dos clientes quanto dos
colaboradores. 0 rigor no acompanhamento da frota leve, assim
como o da frota pesada, é fundamental para evitar qualquer
negligéncia em questées de seguranga, alinhando-se a missao e
aos valores que a empresa defende com agoes concretas.
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PROJETO FROTA LEVE

Tl

RESULTADOS ALCANCADOS

0 projeto tem gerado resultados expressivos, promovendo
um ambiente mais seguro e eficiente. Por exemplo, apos
seu inicio em novembro, registraram-se 1.666 eventos de
excesso de velocidade; ao final de fevereiro, esse numero
caiu para 30 eventos, representando uma reducgéo de
98,2%, um marco significativo para a empresa.
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Sertran PROJETO
o GGO  GESTAO DE EVENTOS

C\O/D  PARTICIPACAO E
M RESPONSABILIDADES ENVOLVIDAS

A acao envolve o CCO, juntamente com gerentes e encarregados
dos polos. 0 CCO é responsavel por monitorar os eventos durante
0 expediente e, ao identifica-los, acionar os responsaveis para que
sejam tomadas as medidas necessarias com agilidade.

CONCEPCAOQ E OBJETIVOS DA INICIATIVA
Criacaod WhatsApp destinado a direcionar, d i f 1
;%"’ESS‘L fﬁﬁé“é,gé\zé’n"gé'é’rellaliiﬁné’ﬁfosfi %2%3553'{,?:#%2559‘?i;”c%?ﬁ'éﬁng " CRONOGRAMA E IMPLEMENTACAQ
iga, [ [ t int ;
tamano e comioopua it oo megempuaion. | === | DAFERRAMENTA
riscos e aumentar a seguranca dos motoristas e de toda a operacao. — Esta iniciativa foi implementada recentemente, com o grupo no
WhatsApp ja sendo utilizado como canal de comunicacao imediata

sempre que eventos comportamentais e de risco sao identificados.

‘\ SERTR&A ﬂ a m Site Sertran 09
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centro de controle operacional

MOTIVACOES E BENEFICIOS ESPERADOS

0 intuito é reduzir os riscos operacionais, proporcionando uma resposta rapida
aos comportamentos de risco identificados. Essa comunicacao direta permite

que a equipe do CCO atue prontamente, acionando 0s responsaveis e evitando

incidentes maiores, reforgando, assim, a cultura de seguranca da empresa.
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PROJETO

GESTAO DE EVENTOS
COMPORTAMENTAIS

ﬁn

RESULTADQOS
E AVANCOS
OBSERVADOS

A criacao do grupo foi considerada uma
iniciativa inovadora e fundamental para
manter uma comunicagao agil entre as
equipes. Mesmo sendo uma acgao
recente, ja foram observados avangos
significativos, contribuindo para a
reducao de incidentes e fortalecendo a
missdo de seguranca operacional da
organizacao.
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JPERIS

PREPARE-SE PARA UM NOVO CAPITULO DA NOSSA JORNADA! HOJE,
DAMOS INICIO A UMA ERA AINDA MAIS PODEROSA NO PROGRAMA QUE
VALORIZA E RECONHECE NOSSOS VERDADEIROS HEROIS DA ESTRADA.

0 MOTORISTA INICIA COM 100% DO PREMIO.
VEJA COMO FICOU:

1- Indicador de Seguranca

Se o colaborador se envolver em acidente ou incidente e for comprovado que
houve negligéncia, imprudéncia ou impericia de sua responsabilidade, perdera
100% do prémio no més vigente.

2 - Indicador de Comportamento y B
A auséncia do uso de cinto de seguranga,
0 uso de celular, cigarro, se alimentar ou outra |

conduta irreqular registrado pela telemetria,
perdera 100% do prémio do més vigente.

. e il Cllque
3 - Indicador de Disciplina S
Adverténcia Escrita, perde 10% do prémio; il
Suspensao, perde 20% do prémio. 12
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PERIS

Falta ou atraso injustificado no periodo de referéncia, perde 10% do prémio.

5. Telemetria (Aqui esta a grande mudanca!)

Peso do indicador telemetria é de 70% do prémio, sendo:

Excesso de velocidade: caso o colaborador tenha 1 excesso de velocidade,
perde 60% do prémio;

Curva brusca: caso o0 colaborador tenha 4 curvas bruscas ou mais no periodo
de referéncia, perdera 5% do prémio;

Freada brusca: caso o colaborador tenha 4 freadas bruscas ou mais no periodo
de referéncia, perdera 5% do prémio;

Observagao: Esses valores nao dependem da quilometragem rodada no més.

ATENGAO: Motoristas nao identificados
Os motoristas que nao se identificarem durante a conducao do veiculo, terao
o indicador de telemetria descontado na integra, ou seja, perderao 70% do prémio.

-
X

/ >
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¢
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\ Com essas diretrizes, 0 SUPER S chega para fortalecer nossa parceria, com transparéncia e reconhecimento por cada esforgo.
A cada viagem, vocé mostra seu compromisso, sua habilidade e seu cuidado com a seguranga. Esse programa é mais uma forma de
valorizarmos 0 seu trabalho, recompensando aqueles gue fazem a diferenga na estrada todos os dias. Vamos juntos, Super-motoristas,
rumo a conguistas ainda maiores! Caso precise de maiores esclarecimentos e informagoes sobre o programa SUPER S, vocé pode
contar com 0 apoio e orientagdo do encarregado da operagao e o auxiliar de CCO do seu polo.

.\ SERTRAA n a m Site Sertran 13
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E ] 22 Lugar ,
CHAPADAO DO SUL SANTA VITORIA SANTA VITORIA
PASSATEMPO PASSATEMPO NOVA ALVORADA DO SUL
MOTORISTA ONIBUS - ELD-SIL-SEL MOTORISTA ONIBUS - ELD-SIL-SEL INOCENCIA
ANGELICA INVINHEMA ANGELICA
MARACAJU MARACAJU CAARAPO

ANDERSON CRISPOLINI FIGUEIREDO JEAN GOMES DOS SANTOS
RIBEIRAQ PRETO RIBEIRAQO PRETO RIBEIRAO PRETO

VENCEDORES

COLOMBIA SANTA ERNESTINA IGARAPAVA
FEVE REI RO ADALTO ALVES DE ANDRADE ADENILSON DOMINGOS ANDRE HENRIQUE DE AMARAL

CLEMENTINA MIRANDOPOLIS CLEMENTINA

CATANDUVA LENGOIS PAULISTAS PASSOS

ADALBERTO REINALDO DA SILVA ALEXANDRE SILVA SOUSA TIAGO AMARAL FERNANDES

PROGRAMA DE |

RECONHECIMENTO
surers OPERACIONAL SERTRAN m AGORA SAQ PARTICIPAGAO EM

+ VENCEDORES 3 MOTORISTAS L AS ALTERACOES

\ + PREMIADOS ‘ VENCEDORES PESOS ADICIONADOS JAESTAD

TODO MES / PORPOLO! / \ NOINDICADOR \ VALENDO!

\ SEBTRAA ﬂ . a m Site Sertran



https://www.facebook.com/Sertran-322552717774963/?mibextid=ZbWKwL
https://www.instagram.com/sertran_transportes/
https://www.youtube.com/@sertrantransportes8745
https://www.linkedin.com/company/sertran-transportes-e-servi%C3%A7os/
http://www.sertran.com.br/
https://www.youtube.com/watch?v=bQNJqPWYP_Y&t=956s

P| ATAFORMA DE =g
GESTAO DEATIVOS  ?-%

B = -
0 time de Tecnologia da Informacao implementa uma nova ferramenta para controle
de Ativos de TI. Essa acao, visa dar mais visibilidade aos controles do departamento,
bem como agilizar os processos de suporte.

O

1

11

|
|

GOVERNANCA, COM PROPOSTA RASTREABILIDADE, INVENTARIO, CONTROLE~ '
DE PRESTACAOQ DE SERVICOS DE Tl COM HISTORICO DE MUDANCAS EM DE CICLO DE VIDADE” ¢
RESPONSABILIDADE E CONTROLES SOFTWARES E HARDWARES EQUIPAMENTOS E PROGRAM/

N N . .\ SIE'TII'R&WNrEs n a m Site Sertran
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Importante ressaltar que essa iniciativa
teve custo zero, por se tratar de uma
ferramenta OpenSource, largamente
usada no mercado. A expectativa é que
todo o parque tecnoldgico da empresa
esteja cadastrado até final de
Junho/2025!
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- MODERNO
Y ,
- TELA ADAPTAVEL PARA TODOS 0S PC'S E MOBILES
- INTRANET COM CONTEUDOS ATUALIZADOS

PARA TODOS 0S COLABORADORES

FACA SEU
LOGIN E TENHA
ACESSO

A INTRANET
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Acesse 0 site: '
www.setran.com.br pr @uee

'. Ne 2 Clique no botao:
Area do Colaborador

CONECTE-SE!

i por deniro e nossas s,
etormativo o comurscadon

3 Apas clicar em Area do Colaborador,

abrira a pagina para colocar seu login.
No primeiro acesso, vocé deve colocar
seu CPF, a senha padréo sertran123 e
clicar em ENTRAR. ATENCAO! Confira se

€Y SERTRAN @ —

...... @ @ @+ 9= o i
utilizando apenas nimeros, sem pontos.

123,450 70810

NOVA SENHA |

g

Q) SERTRANN: @

NOSS0S NEGOCIOS &) SERTRAN

Apos mudar a senha, vocé retornara para a pagina

de Login. Veja que acima aparecera uma mensagem
informando que a senha foi alterada com sucesso.

A partir de agora, sempre que aparecer esta tela,

vocé deve prosseguir da seguinte forma:

- Primeiro campo: seu CPF

- Segundo campo: Sua senha criada. Clique em ENTRAR.

‘\ SERTR&A ﬂ o m Site Sertran

COMUNICADO
EM DESTAQUE:

Logotipo
MJM

Logotipo MjM

seu CPF esta sendo digitado corretamente,

Sertran

Mudar Senha

sertran123

Vocé também pode
acompanhar o passo
a passo pelo nosso
canal do YouTube.

Pronto! Vocé ja
esta na SertranNet.
Agora é s6 navegar
pela SertranNet

ou fazer a busca
pelo conteudo

que procura.

A

COMO ACESSAR A
INTRANET DA SERTRAN?
SIGA 0 PASSO A PASSO

Obrigatoriamente, no primeiro

acesso, é preciso alterar a senha.
Abrira uma janela igual a essa acima,
€ N0 primeiro campo, vocé devera
escrever a senha padrao: sertran123.
No préximo campo, insira a nova senha
criade e, no ultimo campo, confirmar a
sua senha, digitando-a novamente.
Feito esta operacao, clique em MUDAR.

Ou acesse 0
video pelo QRCode,
utilizando a camera
do seu celular.

18



https://www.facebook.com/Sertran-322552717774963/?mibextid=ZbWKwL
https://www.instagram.com/sertran_transportes/
https://www.youtube.com/@sertrantransportes8745
https://www.linkedin.com/company/sertran-transportes-e-servi%C3%A7os/
http://www.sertran.com.br/
https://youtu.be/9-maLk2c90k?si=fMRtfNalNPYJxzl-

Conecta

Sertran

.\ SERTRAN © © 0 @ & stesortn



https://www.facebook.com/Sertran-322552717774963/?mibextid=ZbWKwL
https://www.instagram.com/sertran_transportes/
https://www.youtube.com/@sertrantransportes8745
https://www.linkedin.com/company/sertran-transportes-e-servi%C3%A7os/
http://www.sertran.com.br/

	Número do slide 1
	Número do slide 2
	Número do slide 3
	Número do slide 4
	Número do slide 5
	Número do slide 6
	Número do slide 7
	Número do slide 8
	Número do slide 9
	Número do slide 10
	Número do slide 11
	Número do slide 12
	Número do slide 13
	Número do slide 14
	Número do slide 15
	Número do slide 16
	Número do slide 17
	Número do slide 18
	Número do slide 19

