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Todos nós temos o direito e o dever de recusar trabalhos inseguros. Seja ele por 
algum risco eminente de trajeto, sono, fadiga, dores ou qualquer outro motivo 
que possa comprometer a nossa segurança ou das pessoas que estão inseridas 
ou não em nossas atividades do dia a dia. Como lideres devemos levantar essa 
bandeira e garantir que nossos colaboradores se sintam à vontade para 
utilizarem o DIREITO DE RECUSA e deixar claro que em nosso ambiente de 
trabalho, a segurança é a nossa prioridade número um. Nenhum trabalho, por 
mais importante que pareça, justifica colocar em risco nossa saúde e bem-estar. 
Aqui o que mais nos importa é a vida das pessoas!

PORTANTO, EM NOSSAS OPERAÇÕES...

Não estou bem, 
estou com dores...

PARE!

Estou apresentando 
sinais de fadiga:

PARE!

z
zz

MEU DIREITO 
DE RECUSA

Riscos no 
trajeto:
PARE!

SE NÃO FOR 
SEGURO, 
NÃO FAÇA!













Coletivo

Cana

AVA YTD AVA Fechamento

AVA YTD AVA Fechamento

14  Tombamentos
10  Desprendimentos de roda

06  Choques / Colisões
03  Desprendimentos de roda

* Aumento do peso do indicador de Auditoria e Inspeção mecânica no TransMOV para essa safra.





Mayara Silva
Focal TB e Custos

TBD
Focal TC

Juliana Kanashiro
Analista Operação

Apoio

Thales Lacerda
Analista Operação

Fretamento / Ind

Danilo Sampaio
Gestor

Ligia Dias Moda
Coordenadora

Performance e CCO

Torre 
Monitoramento (21 

pessoas)

Talita Tolentino
Analista Operação

Canavieiro, Res, Bio

Nicolas Paschoalini
Aprendiz

Mikael Kaleby
Aprendiz

Fernando Baptistella
Gerente Logística

Agroindustrial



❑

•

•

•

•

❑

https://forms.office.com/r/BdTFC6RWb5

mailto:ccomonitoramento@raizen.com
mailto:douglas_rodrigues@trimble.com
mailto:lucas_ribeiro@trimble.com
https://forms.office.com/r/BdTFC6RWb5


Trimble / Maxtrack

Torre
❑ Responsável pelo 

acompanhamento da 
Performance das 
Operações (Resultados 
D-7);

❑ Auditoria de qualidade 
das tratativas;

❑ Visitas nas 
Operações/Unidades 
para auxílio no 
desenvolvimento do 
Plano de Ação;

❑ Melhoria contínua nos 
processos;

❑ Aprovações Chamados 
Trimble e Maxtrack;

❑ Auxílio na resolução de 
problemas com a 
Operação (Processos, 
Atendimento do 
fornecedor, etc);

❑ Participação em RGOs.

Analistas Operação

Unidade / OPL
❑ Análise dos eventos de 

Fadiga e Comportamento 
indevido;

❑ Intervenção online eventos 
Críticos de Fadiga e Câmera 
Obstruída pelo grupo de 
WhatsApp da unidade;

❑ Validação eventos de 
Telemetria apontados 
como Falso Positivos pela 
Operação/Transportador;

❑ Criação e ajuste de cercas 
eletrônicas e Vias;

❑ Envio de link do vídeo via 
e-mail de acidentes e 
possíveis acidentes 
ocorridos;

❑ Ajuste de cadastro da 
operação do veículo

❑ Atendimento ao campo - 
esclarecer dúvidas sobre os 
procedimentos do 
monitoramento.

Motorista
❑ Gestão do inventário de 

veículos + ativo (kit de 
telemetria/vídeo);

❑ Gestão do cadastro dos 
motoristas na plataforma;

❑ Validação dos eventos de 
telemetria (Maxtrack); 

❑ Gerir e interagir nos 
chamados para 
agendamento de 
manutenções;

❑ Disponibilizar veículos nas 
datas e horários acordados 
para manutenção; 

❑ Tratar os eventos 
obrigatórios com os 
motoristas, registrar 
evidências sobre as 
Políticas de Consequências 
aplicadas (anexar 
documento na plataforma 
Maxtrack/Trimble).

❑ Capacitação sobre a 
tecnologia;

❑ Resolução de problemas 
da tecnologia o mais 
rápido possível;

❑ Serviços de manutenção e 
instalação dos 
equipamentos;

❑ Garantir atendimento dos 
chamados conforme SLA 
acordado;

❑ Atendimento ao campo;
❑ Adequação da tecnologia 

mediante necessidade do 
negócio.

❑ Identificar-se antes de 
iniciar uma viagem;

❑ Informar quando estiver 
fora de operação Raízen 
ou manutenção no 
display antes de iniciar a 
viagem;

❑ Zelar pelos equipamentos 
instalados;

❑ Não obstruir câmeras;
❑ Seguir as velocidades 

permitidas para Terra e 
Asfalto e nos locais 
mapeados como Área de 
risco, reduzir conforme 
indicado;

❑ Garantir a direção segura 
seguindo as 5 regras que 
salvam vidas.
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Integridade de
cabos/acessórios

Desvio no
engate/desengate de

correntes

Abalroamento/Colisão Tombamento Integridade (carreta) Projeção de materiais Queda de nível
diferente

52%
48%
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Planej. Performance
Ana Roselino

Acompanhamento 
Operacional

Sinvaldo Rezende

Planej. Performance
Roberto Carlos Filho

Planej. Performance Resíduos
Ana Cestarioli

Planej. e Performance
André Dias

Planej. e Performance TP
Guilherme Supriano

Planej. e Performance ECP
Diego Henrique

Estagiário
Marco Antonio

Estudos e Análises
Alexandre Diniz

Gestão Operacional de 
Contratos (RGOs)
Jorge Cassarotti

Contratos DF/DV
Camila Pissinatto

Programas de 
Excelência

Sabrina Soares

Gestão de Riscos
Rhenan PrataAcompanhamento 

Operacional
Adriano Mariano

Ricardo Lopes
Diretor Agrícola

Ricardo Giacomello
Dir Op. Agrícolas 

Fabio Melo
Gerente CCTA

Maira Campos
Colmec

Rafael Antunes Gustavo Tognin
Operações de Apoio

Francisco Ramos
Desen. Estratégico

Estagiária 
Paula Marques

Transp. Cana + Resíduos





RGO CC



PARTICIPANTES OBRIGATÓRIOS:
•

•

•

PARTICIPANTES OPCIONAIS:

•

•

•

•

PERIODICIDADE:

•

CRONOGRAMA:

•
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Público

Paradão AVA Zer0
• Compartilhar lições Apreendidas; 

• Engajar liderança para trabalhar o 
comportamento dos motoristas;

• Sensibilizar a qualidade das 
manutenções;

• Nivelar o conhecimento das 
manutenções OPLS.



Público

Engajamento 
Liderança

Blitz Comportamento 
Motoristas

Sensibilização 
Manutenção

• Alinhamento expectativas e participação
• Compartilhamento lições apreendidas e ações 

replicáveis.
• Reforço procedimento e legislação

• Check list (itens impeditivos);
•Amarração de carga;
•Pedir ajuda (erro de trajeto / SIGO BEM / MDR);
•Campanha PARE no PARE;
•Velocidades compatíveis e desvios de telemetria;
•Blitz saúde (medição de pressão / glicemia)

• Qualidade da manutenção salva vidas;
• Item impeditivo não tem autorização para 

rodar.
• Manutenção dos terceiros (capacitação e 

visita ao Dojo Bonfim)

Reconhecimento de bons comportamentos



Público

•02/05
•Reunião on-line 2 horas com 

liderança operações de 
transporte

Engajamento 
Liderança

•06/05 a 10/05
•Blitz de comportamento 

simultânea nas unidades com 
a presença da liderança 
própria e OPL 

Blitz 
Comportamento 

Motoristas •06/05 a 10/05
•Aplicação de Pack de DSS para 

time oficinas Fixas e 
atendimento a Campo sobre 
aspecto de manutenção que 
impactam AVA AP

•Manutenção dos terceiros

Sensibilização da 
Manutenção

Agenda On 
line OPL’s: 
Lições 
apreendidas 
manutenção 
Em eixos e  
rodas

23/04
WS 
manutenção 
em eixos e  
rodas OPL’s 
cana e vinhaça 
presencial 
Bonfim

02/05
WS 
manutenção 
em eixos e  
rodas OPL’s 
transporte de 
pessoas 
Presencial 
Bonfim

09/05



PROGRAMAS
DE EXCELÊNCIA



INSPEÇÕES 
MANUT.

SSMA

AUDITORIAS

RELACIONAMENTO

OPERAÇÃO

CAPACITAÇÃO





MOV 

➢

O OPL atingiu o mínimo 
do indicador, recebendo 
50% da pontuação deste.

Mínimo

O OPL atingiu o mínimo 
do indicador, recebendo 

75% da pontuação 
deste.

Intermediário
O OPL atingiu o mínimo 
do indicador, recebendo 

100% da pontuação 
deste

Máximo
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MOV 





➢

O OPL atingiu o mínimo 
do indicador, recebendo 
50% da pontuação deste.

Mínimo

O OPL atingiu o mínimo 
do indicador, recebendo 

75% da pontuação 
deste.

Intermediário
O OPL atingiu o mínimo 
do indicador, recebendo 

100% da pontuação 
deste

Máximo
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O OPL e a Operação de Transporte 

Próprio que obtiver o melhor 

desempenho de acordo com suas 

respectivas pontuações, ao final da 

safra receberão um troféu de sua 

colocação e o reconhecimento no 

grande Evento de Fechamento. 

FOTOS | EVENTO FINAL





CONDUZIR 

❑
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𝐾𝑚 𝑅𝑜𝑑𝑎𝑑𝑜 𝑀𝑜𝑡𝑜𝑟𝑖𝑠𝑡𝑎

∗ 𝑀𝑒𝑡𝑎 𝐾𝑚 𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒
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CONDUZIR CANA, PESSOAS E APOIO 



CONDUZIR CANA, PESSOAS E APOIO 

►
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Público
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